4. アップデートファイルのインストール

(全ソフトウェア共通)
注意事項

ユーザーアカウントの制御を“無効”もしくは“制御しない”に設定してインストールを行ってください。

弊社からの案内 (E-mail) に記載されているURLより、ソフトウェアのアップデートファイルをダウンロードし、ご使用のパソコンに保存してください。

(保存先は特に指定はありません。ユーザー任意でお願いします。)

また、弊社ソフトウェアを使用するユーザーアカウントでログインして、インストールを実行してください。

1. アップデートファイルを起動します。

(例) DMSPP2 アップデートファイル

2. アップデートファイルが起動後、[インストール] をクリックします。
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3. インストールが自動で開始されます。
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4. インストールが完了すると、完了画面が表示されます

[完了] をクリックします。
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正常にアップデートが完了しました。

5. 何らかの原因でアップデートが失敗した場合、再起動を促すメッセージが表示されます。
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主な原因：アップデートしようとしたソフトウェアが起動中

ソフトウェアを使用中でないか、また、バックグラウンドで稼動していないか、タスクマネージャーを起動させて確認してください。

対応策① パソコンを再起動後、正常にアップデートできたか確認します。

　　　　 (ソフトウェアのバージョンで確認ができます)

対応策② 原因を解決し、再度アップデートを実行します。
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